= EURTPOL

ITALIAN VERSION

Come riconoscere i giocattoli falsi e

pericolosi?

| giocattoli scadenti e illeciti, compresi quelli non sicuri o addirittura tossici, rappresentano un
pericolo nei nostri mercati e nelle nostre case ed espongono i nostri bambini a rischi per la salute.

Questi rischi includono shock elettrici e bruciature, rischi di soffocamento e tossicita.

Come puoi assicurarti che i nuovi giocattoli che vuoi acquistare per | tuoi bambini gli portino gioia
senza essere pericolosi? Impara alcuni semplici passi per riconoscere i giocattoli falsi!

Acquistali da fornitori affidabili.

Se compri da rivenditori di fiducia sara piu facile attribuir loro eventuali responsabilita e farti
assistere se ci fosse un problema con il tuo acquisto.

Alcuni venditori di giocattoli falsi spesso si piazzano temporaneamente in sottopassaggi o
luoghi pubblici come I'uscita di stazioni ferroviarie o sui marciapiedi. Evita di comprare da
venditori sospetti in questi luoghi insoliti.

Controlla le recensioni del prodotto: a volte, le recensioni positive potrebbero risultare in
realta false, quindi assicurati di controllare perché le persone che hanno dato recensioni
negative non sono contente. Potresti anche controllare le recensioni di altri prodotti che il
venditore ha venduto — qualcuno di loro menziona problemi di sicurezza?

Assicurati di sapere da chi stai comprando. Quando sei su un mercato online, probabilmente
stai acquistando da un rivenditore di terze parti che dovrebbe essere menzionato sul sito
web, ma non sempre in modo molto evidente. Puoi fare clic su quel link per vedere cos'altro
vendono e che tipo di valutazioni hanno dato loro i consumatori.
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Se il prezzo e troppo buono per essere vero, probabilmente non lo é. In questi casi dovresti essere
consapevole che:

* Un significativo sconto sul prezzo di vendita puo essere un indicatore di contraffazione.

* Se non sei sicuro, vai direttamente sul sito del produttore e controlla se il prezzo corrisponde
a quello che offre il venditore alternativo.

Indicazioni in etichetta obbligatorie, ma che potrebbero mancare in caso di prodotto non originale,
includono:

* Marcatura CE?
* Sicurezza dei Prodotti Elettrici Fascia d eta raccomandata

* Indirizzo e/o paese d’origine (nome/denominazione commerciale registrata o marchio
registrato del fabbricante e indirizzo dove puo essere contattato)

* Indirizzo UE
* Segnali di pericolo

* |[struzioni di sicurezza

Per esempio, I‘assenza del confezionamento, o il comprare un giocattolo venduto in un sacchetto di
plastica trasparente (senza nessuna etichetta/indicazioni) sono degli indicatori di rischio.

Etichettature errate comuni includono:
* Nome del marchio sbagliato
®  Altri errori di ortografia
*  Multipli codici a barre

* Fascia d’eta sopravvalutata (es. indicando 0-5 invece di 0-3)

1| prodotti senza il marchio CE possono includere anche oggetti come articoli di novita e figurine decorative, destinati ad
essere usati come giocattoli e non sicuri per | bambini con cui giocare.
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Il nome del prodotto e della marca, che nell’elenco e in foto sono diversi

Per esempio, se il giocattolo e prodotto da un marchio conosciuto o é uno dei piti venduti dell’anno,
controlla che il logo, il nome e il giocattolo corrispondano alle pubblicita che hai gia visto altrove.

Attenzione alla confezione:

Confezionamenti di bassa qualita (es. plastica riutilizzata, istruzioni con errori d’ortografia,
etc.) o confezionamenti non coerenti con il design del giocattolo potrebbero essere segni di
contraffazione.

Acquista solamente giocattoli confezionati, e una volta che il giocattolo e stato aperto,
assicurati di buttare l'imballaggio, sacchetti di plastica e cavi. Questo assicura che |
‘imballaggio non sia raccolto per essere riutilizzato dai contraffattori per vendere beni falsi
(usando un imballaggio originale). Inoltre, questo potrebbe proteggere | tuoi bambini da
eventuali pericoli associati alla confezione stessa.

Assicurati di evitare | seguenti pericoli del dispositivo:

Piccolo parti staccabili che possono essere ingerite, come piccolo magneti (es. magneti al
neodimio che hanno una notevole forza magnetica)

Corde lunghe, nastrini e cordini (questi possono comportare pericoli di soffocamento)

Batteria di bassa qualita / batterie vendute ad un prezzo piu basso rispetto al prezzo di
mercato (rischio di ustione)

Trappole per le dita (es. In un meccanismo di guida giocattolo)

Viti del vano batteria mancanti che potrebbero causare ulteriori problematiche (es. Shock
elettrico)

Parti mancanti



